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Was ist ein Wiki?

y1994 erfunden von Ward Cunningham
yPlattform für den Austausch von Informationen  
yGroupware-Software

yInformationen lesen, schreiben und verlinken
yenthält wichtige Verwaltungsfunktionen





Wiki-Plattformen (für unsere Projekte)

yMediaWiki: http://www.mediawiki.org
yConfluence: http://www.atlassian.com/software

yWiki-Plattformen: Überblick und Vergleich
� http://www.wikimatrix.org
� http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_wiki_software

http://www.mediawiki.org
http://www.atlassian.com/software
http://www.wikimatrix.org
http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_wiki_software


Warum ein Wiki für die 
Produktdokumentation?

einfacher und schneller Zugang☺
immer aktuelle Informationen (intern/extern)☺

☺ weniger Organisationsaufwand



1. Projektbeispiel
yBeteiligung von 5 verschiedenen Firmen mit

� unterschiedlichen Sichten auf die Inhalte
� unterschiedlichem Informationsbedarf

yeinfache Handhabung gewünscht
yTeile der Wiki-Inhalte müssen in die 

Produktdokumentation integriert werden, die mit
Author-it erstellt wird.



Warum MediaWiki?
ygut geeignet für Dokumentation
yeinfach zu handhaben
yeinfach einzurichten
ylöst einige Herausforderungen “out-of-the-box”
ykann funktional erweitert werden
y“Soft Security” in diesem Umfeld ausreichend



Gewünscht: getrennte Inhalte
Lösung: Namespaces
yNamespace “Main” für Inhalte über das Produkt
yNamespace “Project” für Projektorganisation

yVordefinierte Namespaces sind ausreichend.



Gewünscht: mehrere Sichten
Lösung: Kategorisierung
yKategorien (built-in MediaWiki-Feature)

+
yAttribute mit Semantic-MediaWiki-Extension

(SMW-Extension)
� ermöglichen einen gezielteren Export
� ermöglichen eine aussagekräftige Kombination von Inhalten

Demo



Gewünscht: einfache Handhabung
Lösung: Vorlagen
ybuilt-in MediaWiki-Feature
ykann mit Extensions noch verbessert werden

Demo



Stand heute
yvor 1 Jahr gestartet
y800+ Einträge von guter Qualität (publikationsreif)
yplus zahlreiche Projektmanagement-Infos

(Statusreports, Besprechungsprotokolle)
ygut funktionierende Autorenumgebung



2. Projektbeispiel
yUmfeld mit sehr vielen Beteiligten (OEMs)
ysehr hohe Sicherheitsanforderungen
yunterschiedliche Berechtigungen erforderlich
ykomplette Produktdokumentation soll im Wiki erstellt

und genutzt werden



Warum Confluence?
yintegrierte Benutzer-/Gruppenverwaltung
yRich-Text-Editor
yunterstützt hierarchische Strukturen
yAdd-ons für das Workflow-Management
yAdd-ons für den Export



Gewünscht: unterschiedliche Rechte
Lösung: Gruppen einrichten

yDer Administrator kann Benutzer und Gruppen
anlegen.
yJeder kann Benutzer anlegen.

Demo



Gewünscht: wenig Redundanz
Lösung: Wiederverwendung
yInclude (built-in Feature)

Demo



Gewünscht: Hierarchie
Lösung: Content-Tree
yPage-Tree (built-in Feature)

Demo



Gewünscht: Workflow
Lösung: Workflow-Plug-in
yMeilensteine und Aktionen
� nach Bedarf festlegen
� Definition auf separaten Wiki-Seiten

yDefinierte Workflows kontrollieren die 
Prozesse.

Demo



Gewünscht: Publikation
Lösung: vordefinierte Plug-ins
yPublished Space
Demo

yMap-File
Demo

yPDF-Output
Demo



Unser Resümee
- Umgebung ist gewöhnungsbedürftig
- anfangs hoher Änderungsgrad
- geringere Gestaltungsmöglichkeiten

höherer Spaßfaktor

schnelle Ergebnisse
bessere Qualität der Inhalte

☺
☺
☺



Fragen?

www.comet.de

http://www.comet.de
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